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benefits and claims 
during 20211

进驻 18个市场

获《保险亚洲新闻》
评为2021年年度
最佳数码保险公司

唯一八年蝉联榜首的跨国公司

百万圆桌会(MDRT)注册
会员人数全球第一

为超过

个人保单持有者及超过

集体保险计划参与

成员服务

4,000万份

1,700万名
2万亿美元
的保障

为亚洲区客户提供总保额

在“环境、社会责任及

公司治理”(ESG) 
行业及地区被可持续性

(Sustainlytics)公司评为

最佳表现者

承诺到

2050年实现温室
气体净零排放

2022年
盖洛普(GALLUP)
优异工作场所奖

中国 1919

香港 1931

新加坡 1931

泰国 1938

菲律宾  1947

马来西亚 1948

文莱 1957

澳洲 1972

纽西兰 1981

澳门 1982

印尼 1984

韩国 1987

台湾 1990

越南 2000

印度 2001

斯里兰卡 2012

缅甸  2013

柬埔寨  2015

1 资料截至2021年12月31日正确无误。

所有其他资料截至2022年6月30日正确无误。

公司概况
友邦新加坡

友邦集团实况

按市值计算，

全球最大的寿险公司

百分之百
聚焦亚洲 在香港成立并设立总部1

香港交易所
最大上市公司

2021年间

利益给付及理赔额

超过
160亿美元1



一个多世纪以来，友邦一直致力于为亚洲客户与社区带来显

著且正面的影响。我们的承诺 - 帮助千千万万人实现“健康、

长久、好生活”的目标，始终是我们的初心。作为一个组织，

友邦也在这份承诺的引导下实践核心决定与行动 - 赋予人们

权力，让他们了解及管理自己的健康，同时满足长期储蓄及

保障需求。

为实现我们提倡的生活理念，我们启动了AIA One Billion (AOB) ，

一个让亚洲 10 亿人到 2030 年时都能过上“健康、长久、好

生活”的计划。通过AOB 计划，我们参与、教育及鼓励社区

提升对身心及环境健康的重视，同时也提倡财务包容性。我们

相信，帮助创建一个更健康的亚洲，是我们当下及未来能为社

区所做的最重要及最有价值的项目之一。

我们为打造更健康的生活与地球所展现的热忱，塑造了友邦

的环境、社会责任及公司治理 (ESG) 使命背后的承诺，为我

们所服务的个人与家庭推动及创造长期可持续的成果。

作为新加坡领先的保险业者，我们自 1931 年以来已为几代

新加坡人服务超过 90 年。我们最在乎的，始终是帮助您在

人生的每个阶段做好财务准备，保持健康，并与亲人共享好

生活。

友邦团队及保险代理们感谢广大客户对我们的信任。我们不

遗余力地提供优质服务，成为客户信赖的伙伴，并在生活道

路上与他们并肩同行。我们将继续加强我们的能力，以提供

令人信服的主张及最佳的服务体验，来满足客户不断变化的

需求，让他们实现“健康、长久、好生活”的目标!

友邦新加坡近年殊荣榜

金 奖

2021年《EXPATLIVING》杂志
 读者投选奖

最佳保险提供者

白 金 奖

2022年SBR国际商业奖
寿险友邦之可持续性及企业社会职责

倡议项目
2022年“乐善大使”

铜 奖
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关于友邦新加坡

保单持有人提供保障

为超过

100万名 友邦新加坡的新业务增长价值

(VONB) 从第一季度强劲复苏，

在第二季度取得双位数增长，

达到1.61亿美元1强劲的资本充足率*(CAR): 

210%

税后营运利润(OPAT)增加 

13% 达到 

3.71亿美元

友邦新加坡的

总资产*为 

591亿新元

友邦新加坡的百万圆桌会
(MRDT)注册会员人数，

八年蝉联新加坡第一。在全球 MDRT 
会员持续保留率方面，友邦新加坡也高居

榜首。

在集体保险业务

方面持续保持

领导地位
为新加坡最大的并列

分销渠道之一, 拥有超过 

5,000名专业的

友邦保险代表聘用超过 1,000名
富有敬业精神的职员

2021年年度人力资源
服务供应商奖

最佳雇员保险提供者16年蝉联

2021年年度人力资源
服务供应商奖
冠病19最佳应对

2021年年度人力资源
服务供应商奖

最佳机构健康提供者

2022年第7届亚洲信誉寿险
代理及咨询奖

年度雇员利益提供者

2022年第7届亚洲信誉寿险
代理及咨询奖
年度数码转型

2021年亚洲电子商务奖
最佳个性化产品使用

iSmart

2021年亚洲电子商务奖
最佳人工智能使用友邦索赔易通入门网站

AIA Claims EZ Portal

2021年SBR科技卓越奖
数码化

友邦寿险电子利益

读者文摘信誉品牌
首家连续3年荣获读者文摘信誉品牌

白金奖的保险公司

国内寿险公司奖
6年蝉联

年度保险倡议
友邦新加坡可持续性倡议项目

 领英2022年最佳公司奖
入选新加坡15大最受欢迎的公司

金 奖 银 奖 铜 奖

*根据金融管理局2021年保险公司回报数字。

所有其他资料截至2022年6月30日正确无误。
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